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	【研修プログラム】
	　新入職員フォローアップ研修
	１ 半年間の振り返り 　・半年間の出来事と感情の波をグラフで表現する 　・接遇マナークイズ
	２ 円滑に仕事を進めるための報連相 　・組織におけるコミュニケーションの目的 　・報連相セルフチェック 　・正しく簡潔に分かりやすく情報を伝えるコツ 　・ＰＲＥＰ活用演習
	３ 自分の気持ちを適切に伝える技術  　・アサーションとはなにか？ 　・意見の受け止め方 　・意見の伝え方～アイメッセージとDESC法の活用
	４ 活き活きと働くためのストレスマネジメント  　・ストレス基礎知識 　・ストレス対処力を鍛える方法 　・前向きな視点を持つ～リフレーミングトレーニング
	５ 行動宣言 　・脱新入職員となる半年後までに取り組むことを 　　グループメンバーで共有する
	一般社団法人 北海道民間社会福祉事業職員共済会



